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S O M M A I R E

Présentation de GLPI.

Installation de GLPI sous Linux.

Etude des différents types de logiciel (Libre ou 
Propriétaire)

Informations concernant le cycle de vie d’un ticket 
d’incident.

Etude des principales fonctionnalités de GLPI (gestion 
d’inventaire et de support aux utilisateurs que propose 
la solution -> Démonstration de GLPI sous linux)
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E T A P E  N ° 1  :  



E T A P E  N ° 2  :  
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E T A P E  N ° 4  :  



E T A P E  N ° 5  :  



E T A P E  N ° 6  :  



E T A P E  N ° 7  :  
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E T A P E  N ° 1 0  :  



E T A P E  N ° 1 1  :

E T A P E F I N A L E



E T U D E  D E S  D I F F É R E N T S  T Y P E S  D E  L O G I C I E L  
( L I B R E  O U  P R O P R I É T A I R E )
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I N F O R M A T I O N S  C O N C E R N A N T  L E  C Y C L E  D E  V I E  
D ’ U N  T I C K E T  D ’ I N C I D E N T  S O U S  G L P I .



I N F O R M A T I O N S
C O N C E R N A N T L E  

C Y C L E  D E  V I E  D ’ U N  
T I C K E T  D ’ I N C I D E N T

S O U S  G L P I .
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