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MISE EN PLACE DE L’ASSISTANCE ET 
DU SUPPORT AUX UTILISATEURS.

Études comparative de 3 solutions de prise en 
main et de contrôle à distance.

Pour cela nous avons choisi de comparer les 
solutions suivantes :

- TeamViewer

- Assistance Rapide

- AnyDesk



PRÉSENTATION DE 
TEAMVIEWER

• TeamViewer est un logiciel propriétaire de télémaintenance disposant de fonctions de bureau à 
distance, de téléadministration, de conférence en ligne et de transfert de fichiers.

• TeamViewer est la référence du contrôle à distance, autant pour les particuliers qui peuvent profiter de 
toutes ses fonctionnalités gratuitement, que pour les professionnels qui bénéficient d’un outil 
performant d’accès à distance. Avec TeamViewer, dépanner un proche, un client, ou un collaborateur 
est facile, l’utilisation correspond parfaitement aux attentes d’utilisations pour le télétravail.

• L’outil convient pour l’administration d’ordinateurs, appareils mobiles et même de certains objets 
connectés.



PRÉSENTATION 
D’ASSISTANCE RAPIDE

• Assistance Rapide est un utilitaire de téléassistance présent nativement sur Windows 10 depuis la mise 
à jour Anniversary, déployée un an après la sortie de l’OS de Microsoft. Pas besoin de le télécharger, il 
suffit de le lancer pour établir une connexion avec un proche. Parfait pour un dépannage rapide, 
surtout lorsque la personne en demande d’aide maîtrise mal l’outil informatique.

• L’Assistance Rapide est sans conteste l’outil de contrôle à distance le plus accessible, à condition que les 
deux parties soient sous Windows 10 et que le technicien possède un compte Microsoft. Par contre, il 
ne permet rien d’autre qu’un dépannage à distance, car il ne possède pas de mode sans surveillance.



PRÉSENTATION 
D’ANYDESK

• AnyDesk est un logiciel portable et installable incroyablement léger : son exécutable ne pèse que 3,7 
Mo tout en embarquant un nombre conséquent de fonctionnalités utiles et appréciables, autant pour 
les professionnels que pour le grand public.

• Compatible avec un très grand nombre d’appareils et de plateformes, AnyDesk est certainement 
l’utilitaire le plus réactif du marché. Capable d’établir des connexions entrantes et sortantes pour 
Windows, MacOs, Linux, FreeBSD, Chrome OS, Raspberry Pi, Android et iOS, il est plutôt dédié aux 
professionnels. Mais il s’adresse tout aussi bien aux particuliers qui peuvent l’utiliser gratuitement dans 
le cadre d’un usage privé et non commercial.



ÉLÉMENTS DE SÉCURITÉ DE 
TEAMVIEWER.

• TeamViewer : L'application assure un chiffrement 
AES 256 bits de bout-en-bout, l'authentification à 
deux facteurs et intègre des caractéristiques de 
sécurité avancées



ÉLÉMENTS DE SÉCURITÉ 
D’ASSISTANCE RAPIDE.

• Assistance rapide communique sur le 
port 443 (https) et se connecte au 
service d’assistance à distance à l’aide 
du protocole RDP (Remote Desktop 
Protocol). 

• Le trafic est chiffré avec TLS 1.2.



ÉLÉMENTS DE 
SÉCURITÉ D’ANYDESK.

• AnyDesk Remote Desktop Software est doté 
des normes de sécurité les plus élevées. Du 
cryptage de niveau militaire aux 
fonctionnalités de sécurité personnalisables

• La technologie de protocole standardisé TLS 
1.2, de niveau militaire, empêche toutes les 
connexions d'accès non autorisées. AnyDesk 
utilise le cryptage d'échange de clés 
asymétrique RSA 2048 pour vérifier chaque 
connexion.

• Le cryptage de transport AES 256 bits crypte le 
flux de données. Pour les comptes, ils utilisent 
la méthode du Salted Password Hashing
(hachage de mot de passe). Aucun tiers ne 
peut déchiffrer les données.



INSTALLATION DE TEAMVIEWER

Se rendre sur https://www.teamviewer.com/fr/ puis télécharger l’exécutable correspondant à notre OS.

https://www.teamviewer.com/fr/
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INSTALLATION 
D’ASSISTANCE 

RAPIDE

• ATTENTION comme dit 
précédemment assistance rapide 
est déjà installé nativement dans 
le système il n’y a donc pas 
d’étapes pour effectuer 
l’installation.



INSTALLATION D’ANYDESK
Se rendre sur https://anydesk.com/fr puis télécharger l’exécutable correspondant à notre OS.

https://anydesk.com/fr
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UTILISATION DE TEAMVIEWER



UTILISATION D’ASSISTANCE RAPIDE



UTILISATION D’ASSISTANCE RAPIDE



UTILISATION D’ANYDESK



UTILISATION D’ANYDESK



SOLUTION RETENUE :

• Nous avons choisi d’utiliser la solution : AnyDesk 
pour sa fiabilité, sa sécurité, sa facilitée à utiliser et 
la puissance de ce logiciel de contrôle à distance 
qui est assez complet pour une utilisation dans le 
cadre du télétravail et par la DSI d’une entreprise 
pour assurer le soutien du personnel.



FIN

Merci pour votre attention.


